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Sesion 1 > Qué es un Dashboard y conceptos basicos

Metodologia para implementarlos en tu trabajo (General)
Como usar las Tablas

Como usar Tablas Dinamicas
Graficos Dinamicos
Elementos de Dashboards
Crear un Dashboard

' 2 Otros calculos de Tablas Dinamicas
Sesion 2 > Formato Condicional de Tablas Dinamicas
Graficos Avanzados (Mapas, Proyeccion Solar, Rectangular,
Radiales).
Metodologia para implementarlos en tu trabajo (a detalle y
estrategias para aplicarlo las primeras fases)
Diseno efectivo de Dashboard

Introduccion a Power Query: agrupar muchos archivos
externos en una tabla.
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Sesion 3 ) Power Query a detalle:

Como descargar datos de la web

Como transformar datos de las columnas

Como evitar trabajar con muchas tablas dinamicas y
resumirlos en una sola (agrupar datos).

Cémo anexar y combinar datos de diferentes tablas
Caso aplicativo en Power Query usando Google Forms

Metodologia para implementarlos en tu trabajo (a detalle y
estrategias para aplicarlo las primeras fases)

Estrategias para dar mantenimiento y controlar tus datos:
Power Query

Validacion de datos
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Sesion 4 ) Power Pivot: ;Qué es y en qué nos ayuda?

Como Modelar de datos para trabajar mas rapido

Qué son las medidas y columnas DAX

Crear Indicadores personalizados con DAX dentro de la
tabla dinamica y graficos

Campos Calculado de Tabla dinamica vs Medida DAX

Introduccion y similitud con Power BI

Como instalarse Power Bl Desktop

Creando un Dashboard con todos los elementos aprendidos
(similitudes con Excel)

Repaso de las estrategias de implementacion y siguientes
pasos
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Cualquier persona puede llevar un curso
de Power Bl o Excel... Pero no todos van a
dar soluciones.
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Metodologia para implementar Dashboards:

3. Rediseniar - -
1. Definir 2 Mapeary W oanificar ol N, 5. Control, Mantenimiento
SR proceso | actualizacion
proceso mejorado y

Visualizacion Dar formato a
Modelado de datos Reporte
datos (Gréficos y su (Estructura,

Obtener y

preparar datos
(Power Query) formato) acomodar filtros)
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1. Definir objetivos:

1. Objetivo como medicion: Qué variables vas a medir.
“Medir si las ventas disminuye en el 3er trimestre...”
“Medir si a mas publicidad hay mas ventas..."

2. Objetivo como proceso: reducir tiempos en registros,
reducir riesgos a errores, etc.

“Quiero reducir a 0 el tiempo de revisiones...”
“Quiero reducir en 80% mis tiempos de crear reportes...”
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4 tipos de mediciones de variables:

Comparacion
Para comparar uno o mas conjuntos de datos. Pueden comparar
elementos o mostrar diferencias a lo largo del tiempo.

Relacion
Mostrar una conexion o correlacion entre dos o mas variables.

Composicion
Mostrar partes de un todo y cambios a lo largo del tiempo.

Distribucion
Como se distribuyen las variables a lo largo del tiempo, lo que ayuda a
identificar valores atipicos y tendencias.



ELEGIR EL GRAFICO ADECUADO PARA PRESENTACIONES ESTRATEGICAS

L ]
T 1 ]

Tres o mas variables Muchos periodos Pocos periodos
| L 1

Grafico de Gréfico de anchos Graficos de Tabla o tabla con Grafico de area Grafico de linea Grafico de Grafico de lineas
barras variables barras multiples graficos embebidos circular columnas
miln NI
Una variable Dos variables Pocos items Muchos items Datos ciclicos Datos no ciclicos Uno o pocos items Muchos items
L ] L

Histograma Histograma
= Estatico Cambiantes en el tiempo ———
Grafico de
dispersion

de columnas de linea

Comparacion
— Dos variables ﬁ_

<Qué tegustaria i .

Relacidn TE s Distribucién Pocoslltems Muchols items
Grafico de —— Variable Unica —J
burbujas ]
_— i Composicion X 1
® . Tres variables P Dos variables Tres variables
I Grafico de Grafico de
Cambiantes en el tiempo Estatico dispersion Srea-3ch)
l
| |
Pocos periodos Muchos periodos
I I 1 I I 1 I I 1
Solo importan las Importan las diferencias Solo importan las Importan las diferencias Muestra simple Acumulacién o Componentes
diferencias relativas relativas y absolutas diferencias relativas relativas y absolutas del total substraccion del total de componentes
1 1 1 1 1 1 1
Gréafico apilado Grafico apilado Grafico apilado Grafico apilado Grafico de torta Gréfico de cascada Grafico apilado 100%
100% de columnas de columnas de area 100% de area

de columnas con
subcomponentes
L= =T
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Otras recomendaciones al definir
objetivos:

« Divide tus indicadores por Estratégico (afios), tactico
(meses) y Operativos (dia a dia).

 Tendras un tiempo ma :)eandoty desarrollando tu
dashboard. Negocia con tu Jefe directo tiempo para
entrevistar con los duefnos del proceso.

« Puedes desarrolla un plan con tu jefe directo, validando los
indicadores.
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Ejemplo de Plan para crear Dashboards
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Después
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Actividades Beneficios
1. Identificar la informacién necesaria para la planificacién y KPI’s. v' Para Operaciones: reducir el tiempo de registros del
2. Identificar el proceso actual de registros. Lider Operativo.
3. Estructurar la informacion (gestion de base de datos).
4. Crear el formato ideal para los registros. v Para Planificacion: Ayudara a identificar problemas,
5. Implementar nuevos formatos (capacitacion). analizar los datos y dar seguimiento en tiempo real

sin tener que procesarlos.
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Parametros opcionales o para una 2da fase:

v’ Meta: Valor que se quiere lograr o mantener.

In_lqlé?ca,:%%;es v" Umbral: Espacio comprendido entre los valores minimos y
M I | maximo del indicador. Sera la definicion de los colores del

( ensua) semaforo.
Indicadores Tipo de indicador Resultados vs. la meta Semaforo

Operativos
(dia a dia)

Banda de tolerancia Desviacidn > 15% (+)

Desviacidn > 10% (+)

Desviacién <10% (+/-)

o> e e

. i.l.lu LLLLLLL ’: r‘ = . i.lLLL LLLLLLL ‘: % = - _-_'_'.'-.:::l-" - ' META
. T - e - ) :_.E-'::." g =l :
o B OB = Desviacién > 10% (-)
, . ] Desviacion > 15% ()
Dashboard Tactico Dashboard Operativo
(mes) (dia)

Seguimiento mensual Seguimiento semanal
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KPI’s Operativos identificados

Periodo Diario

Proceso KPI Operativo Concepto y Detalle Observaciones
Recepcion proceso Recepcion de unidades por Importado y Local
proceso
Recepcidn
Recepcidn por categoria Recepclon de Unidades por Importado, Local, Flujo continuo y devoluciones.
categoria
Picking en und. por categoria |Unidades por categoria Ecommerce. Solo unidades totales.
Picking de und., lineas y Hr-H l,Jnldades, lineas y Hr-hombres por FC. Ecommerce
por Area area
Pickin . )
J ) Unidades/hora-hombre por Area  |Ecommerce
Productividad por Area -
Lineas/hora-hombre por Area Ecommerce
Unidades solicitadas vs unidades |Case Fill rate: porcentaje de pedidos picados
CFR Stock ) ) :
atendidas cumplidos y pedidos.
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KPI’s tacticos identificados
Periodo mensual

Proceso KPI Operativo Concepto y Detalle Observaciones Umbral
Ocupacién de unidades disponibles y ocupadas por
Ocupacion categoria
Ocupacion (%) por categoria (Gerencias)
Inventario Inventario almacenado en unidades
almacenado Inventario almacenado valorizado
. Inventario ciclico por %ERI y %ERU 5 99.95%
Inventario mes

Sobrantes y faltantes (unidades)

Ajustes de inventario Incluye neteo ABS e Inventario

Sobrantes y faltantes (valorizado) . <0.08%
promedio
Desmedro en unidades
Desmedro Desmedro valorado (S/)
Desmedro % (valor de desmedro vs total valorizado) <0.02%
Recepcion proceso [Recepcidon de unidades por proceso Importado, Local

Recepcion Almacén AB no tendra detalle de

categoria, sélo total.

Recepcidn por

, Recepcidn de Unidades por categoria
categoria
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Cronograma

Solvo:

2da semana 3era semana 4ta semana

12 - Mar

\'4 \'4

"

Identificacion KPI’s

16 - Mar

18

- Mar 21 - Mar

\4

25 - Mar

\4

Levant

amiento de procesos actuales

Andlisis y Disefio

30 - Mar

\4

Implementacion
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2. Mapear, investigar y conocer el proceso
a detalle

¢ Qué resultado necesito obtener?

¢ Como es el flujo de informacién?

¢ Quién te brinda esa informacion?

¢De donde los descargas los datos?
¢A quién le pides?

Los duenos de los datos, ;qué validan?
cqué analizan?
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Resultado: Tener un cuadro con los movimientos contables y
detectar los valores atipicos

Solvo

‘s o Campos especificos o
Quien |N Tareas P det:lles
Asistente | 1 [Entrar al banco web
Asistente | 2 Descargar el reporte de la web (archivo Excel)
Asistente | 3 |Copiar y pegar datos en un nuevo Excel
Asistente | 4 [Enviar correo archivo Excel
Analista | 5 |Borrar columnas (algunas)
Analista | 6 |Agregar una columna nueva de "tipo de importe" Tipo de importe
Analista | 7 |Agregar una columna nueva de "Moneda" Tipo de moneda
Analista | 8 Buscar el Tipo de importe en tabla de otro libro de Excel
Analista | 9 Digitar el tipo de importe por cada fila segun su tabla de importes
Analista [10|Digitar el tipo de moneda "soles o ddlares"
Analista |11|Digitar si es ingreso y egreso, verificando si el nUmero es negativo o positivo Ingreso o Egreso
. Hacer tabla dinamica con los codigos identificados y sus montos. Codlgo§ Y .montos (tipo
Analista |12 de movimiento)
Crear una nueva hoja para hacer manualmente un modelo de flujo de caja (ingresos y
Analista |13/egresos)
En la parte horizontal
Crear un grafico sobre los resultados con datos mensuales los meses, graficos de
Analista |14 barras o puntos.
Analista |15Detectar los movimientos con valor bajo y alto, escribirlos en un resumen
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Ejemplo de flujograma

Registrar ] ]
Asistentes operaciones N Cola o inventario en proceso
diariamente L 1 semana
y
Supervisores 10 min Resumir en enviar por
de cada area tablas las »  correo
(los viernes) operaciones reportes
| :
Revisary .
Yo 4 a 8 horas . . Actualizar
»  corregir
Dashboard
datos
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Tips para mapear

* Tu entrevistado debe saber que no estas

perdiendo el tiempo, sino vas a ayudarlo. l ’
* No te quedes con lo que te dice, ve en |

ejecucion paso por paso si puedes. B
 Si es con un jefe del entrevistado,

preguntale lo general. Al operativo D“”

preguntale el detalle. \
 Site dicen: “Analizar o verificar” revisa qué L=,

verifica o compara.
* Tu mapeo depende del alcance. Pero en el
camino puede cambiar.
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3. Analizar y redisenar un nuevo proceso

« |dentificar el porqué de cada J
actividad

* |dentificar actividades
Inhecesarias

 Buscar la forma de eliminar,
simplificar, integrar o
Automatizar las actividades
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Identificar tipos de tareas

O Operacioéon

Indica las principales fases del
proceso, método o procedimiento.
Hay una operacién cada vez que
un documento es cambiado
intencionalmente en cualquiera
de sus caracteristicas.

Inspeccién

Indica cada vez que un
documento o0 paso del proceso se
verifica, en términos de: la
calidad, cantidad o
caracteristicas, Es un paso de
control dentro del proceso. Se
coloca cada vez que un
documento es examinado.

:> Transporte

Indica cada vez que un
documento se mueve o traslada a
otra oficina y/o funcionario.

T e

Indica cuando un documento o el
proceso se encuentra detenido,
ya que se requiere la ejecucion de
otra operaciéon o el tiempo de
respuesta es lento.

v Almacenamiento

Indica el depdsito permanente de
un documento o informaciéon
dentro de un archivo. También se
puede utilizar para guardar o
proteger el documento de un
traslado no autorizado.

Agrega valor (VA): Actividad
que transforma o
incremente las
caracteristicas del resultado

No Agrega valor (NVA):
Actividades que no hacen
que incremente el valor o

caracteristicas del resultado



Eﬂ Gianfranco Barruetto
Snlvo

ACTIVIDADES MAS COMUNES QUE NO AGREGAN

VALOR
« Autorizaciones * Leer un documento
+ Almacenamientos « Un documento en espera
« Retrabajos + Busqueda de un documento
. Transportes « Archivar un documento
« Reportes « Duplicidad de funciones
+ Inspecciones + Movimientos de mas de un metro
+ Reparaciones de equipo « Preparacion o calentamiento de equipo
+ Pruebas para el cliente « Informacion innecesaria en un reporte
+ Esperas « Tiempo de envio del documento (electronico o

manual )
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Resultado: Tener un cuadro con los movimientos contables y
detectar los valores atipicos
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verificacion

N°[Tareas Por qué y para qué Tipo de tarea |Valor
1 |[Entrar al banco web Via web es la Unica forma de descargar |Operacién No AV
2 |Descargar el reporte de la web (archivo Excel) No hay otro formato por descargar Transporte No AV
3 |Copiar y pegar datos en un nuevo Excel Para pasarle al Analista la informacion ([Transporte No AV
4 |Enviar correo archivo Excel No he encontrado otra forma de enviar [Transporte No AV
Hay campos que no necesito del -
5 |Borrar columnas (algunas) Y pos qu ' Operacion No AV
reporte web
6 |Agregar una columna nueva de "tipo de importe" Este campo estd en reporte web Operacion No AV
" " No aparece el tipo de moneda en .,
7 |Agregar una columna nueva de "Moneda repo':te P Operacion No AV
1 M . , . O . 7
8 Buscar el Tipo de importe en tabla de otro libro de Excel La tabla estd en otro libro peracion y No AV
verificacion
9 |Digitar el tipo de importe por cada fila segun su tabla de importes No aparece en reporte web Operacion AV
10Digitar el tipo de moneda "soles o délares" Para saber la moneda en el cuadro Operacion AV
Digitar si es ingreso y egreso, verificando si el nUmero es negativo o fs
11 g. ] & y€ee & No aparece en reporte web Op(.er.acu?r,\ y AV
positivo verificacion
12|Hacer tabla dindmica con los cddigos identificados y sus montos. Para resumir los datos Operacidn AV
Crear una nueva hoja para hacer manualmente un modelo de flujo de caja _ .,
13|,. Para poner el resumen en mi cuadro  [Operacién No AV
(ingresos y egresos)
14|Crear un grafico sobre los resultados con datos mensuales Para ver variaciones Operacion AV
. . I . . Operacion
15Detectar los movimientos con valor bajo y alto, escribirlos en un resumen |Para registrar conclusiones P Y AV
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Analizar el flujo:

_ Registrar
Asistentes operaciones >
diariamente L
\ 4
Supervisores Resumir en enviar por
. tablas las >
de cada area : corréo Reportes
operaciones

Yo

Revisary | Actualizar
corregir datos Dashboard

A 4

3. Proceso ideal:

. Registrar
Asistentes operaciones >
diariamente !
Yo Actualizar
Dashboard
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Ejemplo de Rediseno:

A » Registro ingres

Emre T » Registro ingreso diano
De crear muchos o -

23] 12-02xlsx
libros a uno solo.

B 12-03.dsx Mombre Fec
B33 12-04.xlsx

3 12-05.xdsx E@ Registro diano Ingresoxlsx 20/

E3:) 12-06.xlsx
33 12-07.xlsx
35 12-08.lsx
3= 12-09adsx

e Nombre o referencia del Entradas Salidas

Caodigo articulo arficulo — cantidad . .
s x 1 % Se eliminaron campos y
codigo14 Ald 4|stock insuficiente por exceso de salidas/venta -4| -4 M .
: : ; unieron tablas de la hoja
codigo15 A5 28 9 24

’
codigo16 AlE 105tock insuficiente por exceso de salidas/venta -1 -10 ‘t d
codigo1? AT 11 A1 (eS an ar .

Ftock insuficiente por exceso de salidas/venta -1]
codigo13 A18 125tock insuficiente por exceso de salidas/venta -13 12
codiga20 AZ0 45 45
codigo20 A20 14 3
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Caso de Rediseno: Control Comercial

Asesor de ventas 1

_0s asesores de ventas,

uego de gestionar sus
Asesor de ventas 2 ' Analista (Yo .
| orospectos, van a la oficina

para registrar y enviar por
asesor deventas 10 [EASE email al drea de control.
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Caso de Rediseno: Control Comercial

Asesores 1. Ir a oficina y 2. Enviar archivo
registrar operaciones I_| wia armail
de ventas en archivo '

Yo 3. Agregar archivos 4. Actualizar
en carpeta Reporte

¢Por qué el asesor de ventas va a la oficina y registra operaciones?
No tiene otra forma de enviar al que controla la operacién.

¢Por qué envia archivo de Excel via email? ; Qué pasa si se olvida?
Porque el asesor tiene que registrar todos los datos en su PC y no tiene otra forma de enviar
informacion.

¢Qué datos registra? ;Todos son necesarios?
Algunos ni el asesor sabe por qué lo registra.
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Caso de Rediseno: Control Comercial

Solvo

Solucion: El asesor de ventas registre las operaciones via smartphone por alguna
aplicacion de Excel gratuita, como también tener instalado Dropbox en su celular.
Este archivo debera estar en la nube dentro de una carpeta de Dropbox. Después, se
conectarad la carpeta de Dropbox (de escritorio) por Excel Power Query. El registro
fue revisado para llenar los datos necesarios y vitales.

AEESD res 1. HEEtﬁtl"-EII" por
Smartphone archivo
de ventas de operaciones

Yo 2. Actualizar
Reporte
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Tips para redisenar

* Primero averigua los detalles
mencionados de cada actividad.

 Plantea primero la forma de eliminarlas,
después simplificarlas o integrarlas, y
finalmente automatizarlas.

» Confirma tu redisefo con el duefio del
proceso.

* No es necesario averiguar todos los
puntos (por qué, tipo de tarea o valor), te
van a dar ideas de la estrategia a aplicar.
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4. Automatizar

« Cuando tengas el detalle del
oroceso y las actividades que se
oueden reemplazar, ahora si
orocede a automatizar con todas
as herramientas que tengas: Excel,
Power Bl, Macros, etc.

« Para Dashboards, debes saber
cuales seran las Tablas a trabajar.
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Recomendaciones para crear
Dashboards (Diseno y presentacion de
graficos)
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Asegurate primero en ensenar
buenos datos (Datos correctos):

Precisos: El numero que muestras es €|
correcto.

Seguros: Saber quien es el que registra y si
esta con todos los riesgos controlados.

Faciles de actualizar: Informacion actualizada
en poco tiempo (Con un clic).
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Tips del formato del Dashboard

Simpleza: No demorarse mas de 5 segundos en
comprender la idea

Consistencia: Fuentes del mismo Estilo y tamano,
colores de acuerdo a los logos o colores
institucionales

Agregar filtros suficientes o necesarios: La
informacion debe estar al alcance y no aglomerar de
botones innecesarios.
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Lectura del Dashboard: Priorizar los
elementos

Indicadores claves desde el apartado superior izquierdo y
desde ahi desglosar los detalles de los demas indicadores.

Donde > |Info. Complementariz>
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Click Through Rate & Impressions

by Clicks, CTR. and Impressions

Cheks CTR

102mil 28%

mpressions

462,7 mil

Top Campaigns

by CTR Avg. CPC, and Cost

Conversion Rate & Cost Cost Per Click

by Conversions Rate and Cost / Conv by Cost. CPC, and CPM

Conv. rate

3,2 %

Conversions

329,0

Cost / Cony Cost Avg. CPC

7,498 2,46 mil$ 0,143

Device Breakdown

by Chicks, Cost

and Conversions

Avg. CPM

3815
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Muchos graficos sin un objetivo
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iPEOR!!

NADA!

y T
- @
i 19.7 k 273 110.2 A 15.0%
HR & Sales Dashboard £ il >
PR 7 & sales Deshbosrd [ AU WU S N
Operational Effectiveness CY #  Employee Overtime Total Overtime -, Leads per
,{y) $ LT 96.0 e Attendance O Hours ¥YTD Hours cf: Employee
N Ll v
100 92.4% 7,281 455.1K 59
98.2

Solvo

iTANTO ESFU ERZO PARA

A V156% ¥1.7%
~™ Revenue Expenses
Leave ﬂ“,_: On Time Resellers % Projects @ Gross Return on
&= Balances Completions F cy & inthe Works Ez Margin Y Assets
61 Days 96.0% 15 62 60.5% 15.6%

v

I . g5 100 W 956% W 926% W 7247 dh 7684 dhae72kdh 4724k 51 fh 46 o safh 74 Ppos2ndhozsn @ 208 15 sod 75 NA i 57.2% NA & 30.2%
s ost by Departmen Areas of Interest Spend CY v PY - Spend in 000s
Dept Actual Plan Var Up / Down . . py cY Sales by Product Category (24 Mths) Revenue PY Revenue CY CoGS PY CoGS CY
Corporate 064 953 B 11%
Engineering 955 or7 2w IR e =
g g (2.2%) I e e SpendWeb =
Finance 9
533 536 W(0.5%) Cameras M
HR 565 se8  Wosw e e SpendSEQ
T 549 543 H1.2% ] @ e Spend Digital Mkting  Cell phane w sam
Marketing 523 504 AN38% [
R&D ° ° SpendAPl
1,787 1,792 (0.3%) [ Computers
Shared Svs 962 o3 11wy M e o spendhext Gen
Strat
rategy W(2.3%) -I TV & Vide W
Total (0 4%) 15 0 35 0 a5 40 45 50
Q1 Q2 Q32 Q4 Qi 02 Q3 Q4 Ql Q2 Q2 Q4 Qi 02 Q3 Q4
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Graficos inadecuados, Muchos colores sin
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Poner el Dashboard todo en una vista, no por
partes
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Grafico confuso

Modelo ejemplo Dashboard.xisx - Excel Diego Betancourt 3]

8 s

Archivo  Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda L $Qué desea hacer? ,Q_ Compartir

Porcentaje Porcentaje
. de Ventas 0 de Ventas 0
TC Ventas: Galletas deVeniss 1 570 [l Vet 695
TOP 5 Lineas de Galletas
Linea T Monto de ventas

Ciudad Afos

Ventas por aiio

_.I Chocolate

7,682,451,027

Avellana 5,708,864,737
2018 2983M .
2017 5205M 3 /8 334
— rcq M s i s =R ==
tal general 24,761,198,099
2015 4705M
1,400,000,000
201 3408M
. 1w 1161M
2013 3079M 1,2 00,000
= w2011
1003M
2% i 1,00M00,000 & 7014
2011 2310M 83/a/m 201d
800,000,000 ‘
2,000,000,000 4,000,000,000 6.000,000,000 644N m 2014
- So6M
e S sclbO0, 000 s oL 519M 539M 5370B4N " 201¢
= Iy 435M i e oM 30 1
. 7 387M il > agAadniM 201€
u, o X 581 n 2017
T u 1 cotprifes Miguid |5 qu:
471 2 |
il | kil
ene mar abr may jun jul no d I

Al acenes Exito

=




ﬂﬂ Gianfranco Barruetto
Solvo

Reportados

EN CIRCULACION REPORTES ABIERTOS
Detenido Incidente En Reparacién Abiertos Robo No
Recuperado

& INCIDENTES h_vi ACCIDENTES A ROBOS

Incidentes por tipo de Unidad es por Estatus Robo de unidades

ROBO ACCIDENTE NCL CANCELADO

RECUPERADO
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Cada Dashboard tiene un objetivo... jLAS
PLANTILLAS DE OTRA PERSONA NO TE
AYUDARAN Y NO SIRVEN!

LAS MEJORES PLANTILLAS DE
DASHBOARD DE VENTAS
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Si no estudias el proceso y lo
automatizas, puedes dejarlo peor de lo
que esta.



ﬂﬂ Gianfranco Barruetto

Solvo

PARTE TECNICA 2:

Otros tipos de graficos en Excel e
Introduccion a Power Query
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n@ AulaSolvo

@% aulasolvo.com
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